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El siguiente material de estímulo se basa en un estudio sobre la influencia de la multitarea en el 
aprendizaje de los estudiantes.

La multitarea (hacer más de una tarea al mismo tiempo) y sus consecuencias sobre el 
aprendizaje se han convertido en un tema que causa creciente preocupación en educación ya 
que los estudiantes dedican cada vez más tiempo a sus computadoras portátiles o teléfonos 
inteligentes. En las aulas, los estudiantes tienden a pasar de las tareas académicas a las 
no académicas. Los estudios efectuados indican que la multitarea ocasiona una sobrecarga 
cognitiva y una codificación más débil de la información primaria en la memoria a largo plazo. 

El objetivo del estudio era investigar si la multitarea en una computadora portátil perjudicaría 
el aprendizaje. Para ello se mediría el número de respuestas correctas a una prueba de 
comprensión. Los participantes fueron cuarenta estudiantes universitarios de una universidad 
norteamericana (N=40). El número de hombres y mujeres era el mismo y la edad media era 
de 18,9 años. Una muestra de conveniencia de los estudiantes se matriculó en un curso 
de introducción a la psicología. Por su participación recibieron créditos adicionales. Se 
seleccionaron a través de un sitio web de investigación en psicología. Solo se explicó que 
el estudio implicaba asistir a una clase y completar un cuestionario de preguntas de opción 
múltiple. 

Todos los participantes asistieron a una clase sobre meteorología de 45 minutos en una aula 
tradicional de universidad. Su tarea primordial era tomar notas utilizando sus computadoras 
portátiles. A los 20 participantes en la condición de multitarea también se les pidió que 
llevaran a cabo 12 tareas en Internet durante la clase. A los participantes se les asignó un 
número de asiento al azar a medida que entraban en el aula. Los investigadores dijeron a los 
participantes que tenían una hoja individual con instrucciones y el formulario de consentimiento 
encima del asiento. Después de la clase, todos los participantes contestaron el cuestionario 
de 40 preguntas de opción múltiple sobre el contenido de la clase con el fin de comprobar su 
grado de comprensión. Para finalizar, se realizó una reunión informativa de cierre (debriefing). 

Los resultados mostraron que los participantes que hicieron varias tareas durante la clase 
obtuvieron una puntuación más baja en un 11 % que los participantes que no hicieron varias 
tareas. El resultado era significativo y coherente con estudios anteriores que mostraron que la 
multitarea durante el aprendizaje afecta negativamente a la codificación y la transferencia de 
información a la memoria a largo plazo.
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[Fuente 1: Faria Sana, Melody Wiseheart y Tina Weston (2014). ‘The direct and indirect effects of  
laptop multitasking in higher education.’ Pédagogie Collégiale, vol. 27, no. 2, invierno 2014;  

http://aqpc.qc.ca/sites/default/files/revue/Weston-Vol_27-2%2520%28A%29%2520.pdf

Fuente 2: adaptado de Computers & Education, vol. 62, marzo de 2013, Faria Sana, Tina Weston  
y Nicholas J. Cepeda, ‘Laptop multitasking hinders classroom learning for both users and  

nearby peers’, páginas 24–31, derechos de autor 2012, con autorización de Elsevier;  
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131512002254?via%3Dihub]
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Conteste todas las preguntas siguientes haciendo referencia en sus respuestas al material de estímulo. 
Se concederán puntos por la demostración de conocimientos y comprensión de la metodología de 
investigación. 

1. (a) Identifique el método de investigación utilizado y resuma dos de sus características.� [3]

(b) Describa el método de muestreo utilizado en el estudio. [3]

(c) Sugiera un método de investigación alternativo o adicional y proporcione una razón 
que justifique su elección. [3]

2. Describa las consideraciones éticas que se aplicaron en el estudio y explique si sería posible 
aplicar consideraciones éticas adicionales. [6]

3. Discuta la posibilidad de generalizar o transferir los hallazgos del estudio. [9]
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